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Dimension social
Informacion sobre el enfoque de dimensidn social

PRAMES es una sociedad constituida por capital aragonés donde la mayor parte de su actividad se desarrolla en el &mbito
de esta comunidad, existiendo una fuerte vinculacion con numerosos agentes sociales del dmbito profesional, politico, de
la administracion y el sector privado.

Los grupos de interés de PRAMES, tanto internos como externos, expuestos en el punto 4.14, forman parte o tienen que
ver en la existencia y accion de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por el funcionamiento de ésta, que
influyen a su vez en la consecucion de los objetivos marcados y su continuidad.

El hecho de que PRAMES tenga una presencia continua en los diferentes &mbitos sociales, econdmicos y ambientales ha
llevado a que cada vez adquiera mayores compromisos con la sociedad actual.

Uno de los principales rasgos de la cultura empresarial de PRAMES radica en sus actuaciones vinculadas a la responsabili-
dad social corporativa. Consciente de la importante labor social que la empresa puede realizar, més alld de su contribucion
en términos de riqueza y empleo, estd impulsando importantes actividades dirigidas a conseguir los siguientes objetivos fun-
damentales:

» Crear empleos estables, con igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, independientemente de la raza y/o re-
ligion, formando a nuestros trabajadores para que asf desarrollen su méximo potencial, facilitando la conciliacion de la vida
laboral con la familiar y asegurando que cada trabajador tenga unas condiciones de trabajo y una remuneracion digna,
estimulando su desarrollo personal y asignando responsabilidades.

» Difundir nuestra cultura y nuestro patrimonio en nuestra comunidad y fuera de ella, aprendiendo a interpretarlo y a res-
petarlo para que puedan disfrutar de ello generaciones futuras.

Se lleva un cumplimiento estricto de legislacion en prevencion de riesgos laborales y de seguridad laboral y ademés se tiene
suscrito un contrato de servicios de prevencion externos con la Mutua de Accidentes de Zaragoza que, junto con la gestién
interna, asegura el cumplimiento de la ley.

En febrero de 2006 se adecuaron los sistemas operativos propiedad de PRAMES, a la legislacion vigente en materia de pro-
teccion de datos de cardcter personal. La LOPD (Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal) es la que es-
tablece las obligaciones relativas a la recogida de los datos, consentimiento, almacenaje, conservacion, uso, datos especial-
mente protegidos, comunicacion o cesién de los mismos.

Consideramos un éxito, que en el 2008 por segundo afio consecutivo, haya habido un aumento en el nimero de contra-
tos fijos, un 10%, y una disminucién del 4% del indice de rotacion, ya que uno de nuestros objetivos es la creacion de em-
pleos estables. Nuestra plantilla proviene en un alto porcentaje del mundo de la montafia y de la naturaleza o esta de al-
guna forma relacionada con él, por lo que la sensibilizacién y respeto al medio ambiente se refleja en todos los trabajos que
se realizan.

PRAMES ofrece a todos sus trabajadores un entorno de oportunidades para desarrollar su potencial humano y profesional,
asi como muiltiples iniciativas para mantener su motivacion.

Ejemplos claros de ello son los programas de formacion, las actividades Itdicas y deportivas extraprofesionales, la sensibili-
zacion en temas de salud, la promocion de la seguridad en el trabajo, la facilitacion de la integraciéon de personas inmigran-
tes en la plantilla y la comunicacion abierta y directa sobre cualquier tema relacionado con el funcionamiento de la empresa.

Las lineas que rigen la actuacién con los trabajadores son:

» Efectuar una politica de seleccion presidida por los principios de transparencia, igualdad de oportunidades, mérito y
capacidad.

» Garantizar el desarrollo profesional de los empleados y la implantacién de un plan de formacién con una doble dimen-
sion: humana y técnica.

» Establecer sistemas retributivos equitativos, seglin la tabla salarial aprobada en el convenio colectivo propio.
» Mantener relaciones con el comité de empresa dentro de unos cauces de cooperacion e informacién.

» Adoptar medidas preventivas que eviten los accidentes de trabajo y procurar que los puestos de trabajo sean los méas
adecuados a las funciones a realizar.

» Realizar una politica de comunicacién interna que posibilite al trabajador estar al corriente de cualquier tema de interés
en la empresa.

» Favorecer los cauces necesarios para la participacion voluntaria de los empleados en la mejora de la actividad de las
empresas.
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Indicadores de desempeiio de practicas laborales y ética del trabajo
EMPLEO
LA Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién.

La siguiente grafica muestra el nimero medio de trabajadores por seccion en los tres Ultimos afios. En el 2008 se ha ha-
bido una reorganizacién en las secciones, de forma que se han fusionado la de Gestion Medioambiental y Consultoria en
una sola con nombre Consultorfa y Medio Ambiente y se crea una nueva con nombre Aplicaciones Cartogréficas. Las areas
en las que trabaja cada seccion quedan definidas en el punto 2.2 de esta memoria.
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La tabla siguiente refleja el nimero de trabajadores segtn la provincia donde desarrollan principalmente su actividad y se-
gun su tipo de contrato y el porcentaje que suponen respecto al total.

2005 2006 2007 2008
Zaragoza 95| 51,63% 97| 49,24% 109| 50,70% 111 49,55%
Huesca 80| 43,48% 91| 46,19% 99| 46,05% 106| 4732%
Teruel 9|  4,89% 9  457% 71 3,26% 71 3,13%
Contratos estables 47| 25,54% 67| 34,01% 63| 30,70% 90| 40,18%
Contratos temporales 137| 74,46% 130| 64,97% 152 69,30% 134| 59,82%

La diferencia en el nimero de los contratos estables y temporales se debe a las caracteristicas de los trabajos que realiza-
mos. Esto se refleja también en la alta rotacion de personal de algunas de las secciones y en la diferencia entre trabajado-
res contratados y su equivalente a jornada completa. Se explica con méas detalle en el punto siguiente. Como se puede ob-
servar en el 2008 el nimero de contratos indefinidos ha aumentado un 8,6% con respecto al afio 2007.

Podemos observar en la gréfica siguiente que la mayoria de los contratos temporales son de duracién menor o igual a dos
afios. Este nimero tan elevado, aunque sustancialmente menor que en el afio 2007, se debe, como ya hemos apuntado
anteriormente, a las caracteristicas de al-
. . COTEMPORALES

gunos trabajos, que obligan a contratar % BFNOS
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tratado para realizar un trabajo que va a
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ser indefinido al poco tiempo. Por eso se 15
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LA2 Numero total de empleados y rotacion media, desglosados por grupo de edad y sexo.

La diferencia entre el nimero de trabajadores reales y a jornada completa es debida a las caracteristicas de ciertos trabajos
que se caracterizan por su temporabilidad, como la Formacién de Técnicos Deportivos, o las campafias que se realizan en
verano, Aragon limpio y Montafias seguras, que requieren de trabajadores especializados para periodos cortos de tiempo.

2005 2006 2007 2008
Reales 185 197 215 224
Equivalentes a jornada completa 94 103 112 116

El nimero de trabajadores por rangos de edad en los Ultimos 3 afos, asi como la edad media de la empresa y el porcen-
taje de hombres y mujeres que trabajan en PRAMES se muestran a continuacion:

2005 2006 2007 2008
Edad entre 18 y 30 78| 41,94% 74| 49,24% 73| 33,95% 81| 36,16%
Edad entre 31y 40 63| 33,87% 81| 46,19% 89| 41,40% 90| 40,18%
Edad entre 41y 50 30| 16,13% 26 4,57% 310 14,42% 25 11,16%
Edad entre 51 y 65 15 8,06% 15 7,65% 22| 10,23% 28| 12,50%
Edad media 36,17 35,75 36,52 36,53
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Los indices mas altos se encuentran en la Formacion de Técnicos Deportivos (T.D.), debido a la gran especializacion de los
profesores y la corta duracién de los contratos, en ocasiones de dias y en las secciones de Rocddromos, Consultoria, Escuelas
y Aplicaciones cartogréficas (GPS) que tienen un trabajo que se caracteriza por su alta temporabilidad debido a la realiza-
cion de camparnias de verano para la prevencién de accidentes en montafia.

El indice de rotacién medio se ha calculado de la siguiente forma: y se muestra en la gréfica siguiente.
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LLA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por actividad principal.

Los beneficios sociales que reciben todos y cada uno de los trabajadores de PRAMES, sin distincion alguna, sean trabajadores
a jornada completa o no, con contrato fijo o temporal, son los que se plasman en el indicador EC3 y que estan definidos en
el convenio.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LLA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

El 4 de julio de 2003 se publico en el BOA el primer convenio colectivo de PRAMES, un convenio propio que desde en-
tonces se ha ido revisando anualmente. En junio de 2008 se publicé el convenio que esté en vigencia en este momento
en el BOA. Este es el primero que tiene duracion de tres afios, en vez de uno. Todos los convenios colectivos, desde el pri-
mero hasta la fecha, cubren al 100% de los trabajadores.

LA5 Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en
los convenios colectivos.

Se aplica el Estatuto de los Trabajadores, que en el articulo 49 dice: “Si el contrato de trabajo de duracién determinada es
superior a un ano, la parte del contrato que formule la denuncia esta obligada a notificar a la otra la terminacion del mismo
con una antelacién minima de quince dias”.

Ademés, en el convenio colectivo de PRAMES, en el articulo 17, se especifica que: “Los trabajadores que cesen voluntaria-
mente al servicio de la empresa vendrén obligados a ponerlo en conocimiento de la misma por escrito, cumpliendo como
minimo los siguientes plazos de preaviso: Personal técnico: 1 mes y resto de personal: 15 dias”.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

A6 Porcentaje total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-
empleados, establecidos para ayudar asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral esté formado por dos representantes de los trabajadores y por dos representantes
de la empresa. Se retine periddicamente desde el afo de su creacion en el afio 2005 y se tratan temas relacionados con
la seguridad y salud laboral. En este comité estan representados el 100% de los trabajadores.

LA7 Tasa de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el

trabajo por regién.

2005 2006 2007 2008
Huesca|Zaragoza| Teruel |Huesca|Zaragoza| Teruel |Huesca|Zaragoza| Teruel |Huesca|Zaragoza| Teruel
—
N traba]adores con enfermedades 9 4 1 18 8 3 n 4 0 14 10 5
profesionales
Dias perdidos por enfermedades 29 71 9| 266 275 170 192 5 o| 317 49 17
profesionales
PRS2 5 (e ColiZAEES 123| 1090 0| 459| 562 185 458| 737 8| 228|371 9
comunes
Dias perdidos totales 152 1161 9 725 837 202 650 742 8 545 420 26
Dias trabajados al afio totales 949292| 234155| 14111155986 24259,84|  1941| 13.500| 2660435 755(13930,16| 2701338| 1639
Tasa de absentismo 1,60%)| 4,96%| 0,64%)| 6,27%| 3,45%| 10,4%| 4,81%| 2,79%]| 1,06%)| 3,91%| 1,55%)| 1,59%
general por provincia
Tasa de absentismo
0, [0) 0, 0,

general PRAMES 3,85% 4,67% 3,43% 2,33%
Victimas mortales en el trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Consideraciones a tener en cuenta sobre los datos de la tabla anterior:

» Se tienen en cuenta los accidentes laborales que solamente requieren primeros auxilios sin generar ningtin dia de baja.
» Los dias perdidos son dias naturales de trabajo

» Se empiezan a contar los dias de baja desde el mismo momento en el que tiene lugar el accidente.

LLA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en relaciones con enfermedades graves.

En materia de seguridad, PRAMES se define como una organizacion comprometida con la seguridad y salud de todo su per-
sonal. Tiene un contrato de servicios de prevencion externos con la Mutua de Accidentes de Zaragoza, MAZ, y con ellos se
han realizado evaluaciones de riesgos en todos los puestos. Ademds, PRAMES dispone de personal especificamente formado
para desarrollar e implantar todo lo referente a materia de seguridad. Tanto la evaluacion de riesgos como el plan de accion
y su seguimiento, se estan llevando a cabo en colaboracion con dicha mutua, con la que se tienen contratados otros servi-
cios (servicio médico, reconocimiento anual, asesoria,...). Asi mismo, se estan impartiendo diversos cursos de formacion para
todo el personal en materia de seguridad, adaptado cada uno a su puesto de trabajo.

En la siguiente tabla se muestran las horas de formacion por trabajador, en materia de seguridad y salud, que se han reci-
bido en los ultimos 4 afios.
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LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

PRAMES tiene suscrito un contrato de servicios de prevencién externos con la Mutua de Accidentes de Zaragoza (MAZ) y
como se ha apuntado en el indicador LA6 tiene un Comité de Seguridad y Salud Laboral donde se fomenta la participacion
activa de los empleados en la prevencién de riesgos laborales, y de esta forma mejora la deteccion de riesgos adicionales
por parte de los trabajadores.

FORMACION Y EDUCACION
LAT0 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por secciones.

Desde el afio 2005, PRAMES elabora cada afio un plan de formacién basado en las necesidades demandadas por los tra-
bajadores. De esta forma, se tramita a través de una empresa de formacion, cursos a medida para los trabajadores. Esta for-
macién esté orientada a reforzar las habilidades y conocimientos de los trabajadores para el desarrollo de sus funciones dia-
rias, ademas de contribuir a su desarrollo profesional.

Los cursos que se han realizado han sido, en su mayoria, cursos especializados en aplicaciones informéticas que aportan me-
joras en la sistemética de trabajo diario, cursos de Presto, Photoshop, Arcgis, Project, Indesign e lllustrator, entre otros. Aun-
que también se han hecho cursos més précticos de soldadura, electricidad, de fotografia digital y de francés.
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En esta tabla se muestra la formacién recibida por secciones en los tltimos afios.

2005 2006 2007 2008
n° Trabaj. Horas| n° Trabaj. Horas| n° Trabaj. Horas| n° Trabaj. Horas
Publicaciones 0 0 11 244 25 656 14 294
Obras 0 0 3 44 1 8 1 20
Senderos 0 0 6 152 1 8 6 180
Informatica 0 0 2 60 3 66 3 78
Consultoria 0 0 5 164 3 228 5 99
Escuelas 0 0 0 0 1 8 8 142
Rocodromos 0 0 0 0 1 8 0 0
Patrimonio 2 50 6 185 1 8 3 60
Gestion Ambiental 0 0 4 134 1 8
GPS 4 68
Direccidon 2 116 1 50 2 16 2 34
Administracion 1 100 3 150 0 0 3 109
5 266 4] 1183 39 1014 49 1084

LAT1 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y
que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

La planificacion de la formacion se hace cada afio segun las necesidades detectadas mediante un sondeo que se realiza sec-
cion por seccion. De esta forma se llevan a cabo los cursos formativos de mayor interés para todos.

La formacion que recibe cada uno de los trabajadores queda registrada y documentada. Cada trabajador recibe al final de
la accién formativa un diploma acreditativo y realiza una encuesta de satisfaccion.

Ademads de los cursos internos de formacion, PRAMES también contribuye parcialmente en formacion que el trabajador de-
cide hacer por su cuenta y que contribuye a la mejora de sus capacidades laborales.

LLA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Los sistemas de evaluacion de desemperio de los trabajadores de PRAMES se realizan de una manera informal. Esta eva-
luacién se realiza por el responsable de cada una de las secciones y en las reuniones periddicas que tienen a lo largo del
afo, donde se debate el desempefio anual sin emitir registro formal al respecto.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad perteneciente a
minorfas y otros indicadores de diversidad.

2005 2006 2007 2008

Total | 9% Hombres | % Mujeres| Total | % Hombres |% Mujeres| Total |% Hombres | % Mujeres | Total | % Hombres | % Mujeres
TOTAL PLANTILLA 184| 66,67%| 33,33% 196 6735%| 32,65%| 215 63,72%| 36,28%| 224| 62,50%| 37,50%
Gerencia/Direccion 3| 33,33%| 66,67% 3| 33,33%| 66,67% 3| 33,33%| 66,67% 3| 33,33%| 66,67%
Responsables de seccion 8| 75,00%]| 25,00% 8| 75,00%/| 25,00% 8| 75,00%/ | 25,00% 9| 66,67%| 33,33%
Responsables de proyecto 12| 66,67%| 33,33% 13| 69,23%| 30,77% 13| 69,23%| 30,77% 13| 76,92%| 23,08%
Técnicos 20| 50,00%/| 50,00% 18| 38,39%/| 61,11% 20| 45,00% /| 55,00% 34| 50,00%]| 50,00%
Resto 141| 68,79%| 31,21% 155| 70,32%| 29,68% 171 65,50%| 34,50% 165| 64,24%| 35,76%
Edad entre 18 'y 30 78| 56,41%/| 43,59% 74| 56,76%| 43,24% 73| 53,42%/| 46,58% 81| 62,96%/| 3704%
Edad entre 31 y 40 62| 59,68%| 40,32% 81| 70,37%/| 29,63% 89| 5730%| 42,70% 90| 48,89%]| 51,11%
Edad entre 41 y 50 29| 89,66% 6,90% 26| 76,92%| 23,08% 31 87,10% | 12,90% 25| 84,00%/| 16,00%
Edad entre 51y 65 15| 93,33% 6,67% 15| 86,67%| 13,33% 22| 90,91% 9,09% 28| 85,71%]| 14,29%
Trabajadores inmigrantes 15| 93,33% 6,67% 16| 75,00%| 25,00% 24| 91,67% 8,33% 20| 75,00%]| 25,00%
Trabajadores espafioles 169 63,91%/| 36,09% 180| 66,67%| 33,33% 191 60,21%| 39,79%| 204| 61,27%| 38,73%
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LAT4 Relacion del salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

En PRAMES el salario de todos los trabajadores se rige mediante la tabla salarial incluida en el convenio colectivo sin discri-
minacion alguna. Esta es revisada cada ario.

Indicadores de desempeiio de derechos humanos
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que
hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos.

PRAMES S.A, en todos sus acuerdos de inversion con terceros acta de forma intencionada y consciente, reconociendo im-
plicitamente el compromiso de adherencia a la Declaracion de Derechos Humanos, asi como a la Constitucion Espafiola, res-
petando el cumplimiento de los principios fundamentales de respeto a la dignidad de las personas asi como de los dere-
chos inviolables inherentes a las mismas.

HR2 Porcentaje de los principales proveedores y subcontratistas que han sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos y medidas adoptadas como consecuencia.

Previo al compromiso de cualquier tipo de vinculacién contractual, PRAMES S.A. es consciente del cumplimiento y respeto
por la otra parte del respeto a los derechos humanos en el desarrollo de la actividad que le compete.

HR3 Total de horas de formacion de empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
Derechos Humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

El respeto a los Derechos Humanos es politica de obligado cumplimiento en el comportamiento del personal que integra la
empresa PRAMES, S.A.

No se ha realizado hasta la fecha ninguna formacién especifica en aspectos relacionados con los Derechos Humanos. El se-
guimiento diario de la interrelacion entre trabajadores de distintas nacionalidades revela un comportamiento acorde con el
respeto y la no discriminacion.

NO DISCRIMINACION
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

No se ha registrado ningtin incidente de discriminacion en la empresa, por lo tanto no se han adoptado medidas en ese as-
pecto.

Es compromiso social de PRAMES la no discriminacién en las contrataciones y la creacion de empleos con igualdad de con-
diciones, como asi queda reflejado en nuestros valores y regulado por nuestro convenio colectivo.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

La negociacion con los trabajadores es una de las herramientas que ha permitido la mejora de las condiciones laborales a lo
largo de la historia. El bienestar de los trabajadores redunda en una mayor calidad del trabajo y en un mejor servicio al cliente.

El convenio colectivo de PRAMES se elabord por representantes de los trabajadores y desde entonces hay un comité de em-
presa que vela por su cumplimiento.

No se han detectado riesgos de ninglin tipo en lo que se refiere al derecho a libertad de asociacion y de acogerse a con-
venios colectivos.

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas
0 para contribuir a su eliminacion.

No se han identificado actividades ni operaciones de riesgo. PRAMES trabaja bajo los marcos legales establecidos en Espafia
y la Comunidad Europea y no existe ningtin trabajador en edad de escolarizacion.
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TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y
las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

No se han identificado operaciones de riesgo.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacién en as-
pectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

PRAMES no tiene personal de seguridad propio. Los servicios de seguridad son contratados a la empresa especializada Chubb,
empresa certificada y homologada por las principales instituciones de industria en seguridad y fuego.

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.
En las actividades de PRAMES no estd presente este colectivo, por lo que este indicador no aplica.

Indicadores de desempeiio social
COMUNIDAD

SO Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

Como ya hemos comentado en diversos puntos, el objetivo principal de PRAMES, y asi consta en nuestra mision, es contribuir
al desarrollo social, econémico y ambiental de Aragdn. Mediante su compromiso con la comunidad y el tejido social, PRAMES
responde a las necesidades y expectativas sociales, vinculdndose a medio y largo plazo en los territorios en los que opera.

CORRUPCION
SO2 Porcentaje y nimero total de unidades analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.

PRAMES cumple al 100% en todas sus actividades y proyectos con la legislacién en materia laboral, contable, de seguridad
y salud y de proteccion de datos de carédcter personal. Todo ello es auditado por profesionales acreditados que garantizan
su cumplimiento.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion.

En el afio 2006 se formd al 100% de los trabajadores que de alguna u otra forma trabajan con datos de carécter personal,
para que tuvieran conocimiento de las obligaciones y responsabilidades que les corresponden segtin el Documento de Se-
guridad de los Datos de Caracter Personal elaborado por PRAMES.

No se realizado ninguin programa especifico de formacién en materia anti-corrupcién en PRAMES a excepcion del anterior-
mente citado.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
No se ha producido ningtn incidente de corrupcion, por lo que no ha sido necesario tomar medidas al respecto.

POLITICA PUBLICA
SO5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

PRAMES no estd posicionada con ninguna tendencia politica. Tanto los integrantes del Consejo de Administracion como la
empresa en general tiene una posicion de neutralidad absoluta, prueba de ello es que se ha trabajado con la administraciéon
publica y con los ayuntamientos independientemente del partldo que los encabece. Ademés, forman parte del accionariado
de PRAMES el Gobierno de Aragdn, diputaciones provinciales y ayuntamientos independientemente de los cambios politi-
cos que se hayan producido.

SOG6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.
No se realizan aportaciones de ningtn tipo a partidos politicos ni a instituciones relacionadas.
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COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

En PRAMES creemos que la competencia y la transparencia ayudan a evolucionar y a mejorar la calidad de nuestros productos
y servicios, y por lo tanto contribuye en el desarrollo social, econédmico y ambiental de Aragdn, mision de PRAMES como em-
presa. Por ello no han existido nunca acciones contra la libre competencia ni tampoco a favor de las practicas monopolisticas.

Es cierto que en algunos de los trabajos que realizamos tenemos poca competencia, pero eso es debido a las propias ca-
racteristicas de nuestros trabajos y al alto grado de especializacién adquirida con los afios, en ningtin caso es debido a poli-
ticas que coarten la libre competencia.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

En el periodo que comprende este memoria no han existido sanciones derivadas del incumpliendo de leyes y regulaciones.

Indicadores del desempeiio de la responsabilidad sobre productos
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan los impactos en la salud y seguridad de
los clientes, y porcentaje de categorfas de productos y servicios sujetos a tales procedimientos.

Debido a la diversidad de trabajos que realiza PRAMES, explicados en el punto 2.2 “Principales marcas, productos y servi-
cios”, la empresa genera diferentes productos y servicios. El 100% de las obras que pueden generar impactos en los clien-
tes, como son los equipamientos en el medio natural, las obras de restauracion, la construccién y acondicionamiento de re-
fugios de montafia, la musealizacion de espacios y la colocaciéon de elementos de interpretacién del patrimonio, son dirigidas
por un arquitecto externo que certifica la obra cuando el trabajo estd convenientemente terminado. Ademas, en muchos de
los trabajos se nos contrata las labores de mantenimiento, con lo que ademds de conservar el trabajo realizado en buenas
condiciones, nos sirve para analizar como afecta el paso del tiempo a nuestras obras.

En productos como la cartografia, tanto en formato papel, como en aplicaciones informéticas para web donde se pueden
descargar los tracks para el GPS, se realiza un riguroso trabajo de campo para su elaboracién, siendo conscientes de los ries-
gos que conlleva un error cartogréfico para la seguridad del senderista.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de regulacion legal o de cadigos voluntarios relativos a
los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

No se han producido incidentes por incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a la salud y
seguridad del cliente.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre productos y servicios requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Todas nuestras publicaciones llevan impresas en su contraportada un cédigo de barras y el nimero de ISBN correspondiente
segun la normativa. Ademés el plastico del envoltorio lleva el anagrama de Ecoembes, (Eco Embalajes Aragdn) empresa sin
animo de lucro que se dedica a la recogida selectiva y recuperacion de residuos de envases para su posterior tratamiento,
reciclado y valoracion.

El resto de nuestras actividades no estan sujetas a etiquetado ni a requerimientos informativos seguiin la normativa vigente.
Aun asi, la calidad de la madera con la que se fabrica la sefializacion y mobiliario utilizado en miradores, dreas de recreo,
etc... dispone de la Certificacién de Gestion Forestal Sostenible (FSC).

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado.

No ha existido incumplimiento de la regulacion ni de los cddigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado.
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PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

PRAMES considera a todos sus clientes como colaboradores. La informacién que proporcionan a través de sus comentarios
en el trato diario, sirven tanto para corregir, como para mejorar paulatinamente los productos y servicios de la organizacién
en beneficio mutuo.

En todos los casos la relacion con los clientes estd basada en el contacto directo y la comunicacion fluida para conocer y
cumplir mejor sus expectativas. La relacion de todos y cada uno de los responsables de seccién con clientes es constante.
Escuchamos y conocemos sus problemas a través de visitas perioddicas para poder ir adaptando nuestro trabajo a sus ne-
cesidades.

PRAMES se implica totalmente con el cliente, realizando labores de asesoramiento anteriores a la realizacion del trabajo y
durante su ejecucién para la obtencion de un mejor resultado final.

Con el dnimo de mejorar la comunicacion con el cliente y tener un indicador que mida el nivel de satisfaccién, se ha des-
arrollado la primera encuesta de satisfaccion del cliente en el 2008 que serd enviada a los clientes en el 2009. En la pro-
xima memoria de sostenibilidad se mostraran los primeros datos obtenidos.

Si que se vienen realizando encuestas a los clientes alojados en la Escuela-Refugio de Alquézar y a los alumnos que reci-
ben la formacion de Técnicos Deportivos de Montafa, se muestran los resultados en la tabla siguiente.

Encuesta a los clientes alojados en la Escuela-Refugio de Alquézar. Esta escuela se inauguro el verano del afio 2005.
Las encuestas se empezaron a realizar en el afio 2006.

Todos los aspectos de ambas encuestas estan valorados de 1 a 5, siendo 1 la puntuacién mas baja y 5 la puntuacién mas alta.

2006 2007 2008
Calidad-precio 3,94 434 452
Cantidad 412 433 4,38
Desayuno 3,95 4,41 426
Comida 3,79 4,35 4,14
Cena 3,79 4,38 4,35
Pic-nic 2,89 3,61 3,75
Comida 3,75 4,25 4,26
Limpieza 4,59 478 476
Mantenimiento 4,46 4,68 4,44
Instalaciones 4,52 473 4,60
Calidad-precio 4,20 4,52 4,42
Habitaciones 4,09 437 4,19
Comedor 417 4,35 4,55
Salon-cafeteria 4,05 4,45 4,65
Gimnasio 3,37 417 2,67
Espacios 3,98 4,38 4,23
Informacion 413 4,76 493
Amabilidad 4,31 4,98 4,97
Profesionalidad 415 4,87 492
Personal 4,20 4,87 4,94
TOTALES 4,11 4,56 4,51
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

Encuesta a los alumnos que reciben la formacion de Técnicos Deportivos de Montaria
en las escuelas de Alquézar y Benasque.

2005-2006 2006-2007 2007-2008
Curso alta montana NIl
Capacidad pedagdgica (clases tedricas) 4.38 4.38 3,90
Capacidad pedagdgica (clases practicas) 4.03 4.01 4,40
Metodologia empleada 427 4.41 4,10
Media curso 423 426 413

Curso alta montana NI

Curso de barrancos NIl

Capacidad pedagdgica (clases tedricas) 3.86 3.93 3,80
Capacidad pedagdgica (clases practicas) 4.01 3.97 3,90
Metodologia empleada 3.91 393 3,80
Media curso 3.93 3.94 3,83

Curso de media montaria NIl

Capacidad pedagdgica (clases tedricas) 3.94 3.54 3,93
Capacidad pedagogica (clases practicas) 4.14 3.63 3,93
Metodologia empleada 422 1.79 4,06
Media curso 4.1 2.99 3,97

Capacidad pedagdgica (clases tedricas) 3.84 37 3,77
Capacidad pedagdgica (clases practicas) 3.99 3.9 3,82
Metodologia empleada 3.94 3.9 4,04
Media curso 3.92 3.83 3,88
Curso NI

Capacidad pedagdgica (clases tedricas) 3.8 3.79 3,68
Capacidad pedagogica (clases practicas) 3.8 373 3,80
Metodologia empleada 37 3.63 3,59
Media curso 3.77 3.72 3,69
Curso NI

Capacidad pedagdgica (clases tedricas) 3.78 413 373
Capacidad pedagdgica (clases practicas) 4.07 4.4 3,70
Metodologia empleada 3.82 4.18 3,69
Media curso 3.89 424 3,71
Total media cursos 3.97 3.83 3,87
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COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios en marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

No es habitual realizar campanas de marketing en la empresa. Se realizan, de forma puntual, en algin producto concreto:
revista o Escuelas-Refugio de Montafia, y siempre dentro de la ley, como en cualquier otra actividad desarrollada.

Uno de los valores de PRAMES que, como todos, es asumido de una forma voluntaria, es la transparencia en la transmision
de la informacion.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio.

No han existido incidentes de este tipo.

PR8 Numero total de reclamaciones en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

No han existido reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales y asi consta en el do-
cumento correspondiente seguin la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

PR9 Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso
de productos y servicios de la organizacion.

No han existido multas por este motivo.
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